Koveteléskezelési trendek 2024 program

Regisztracio

. szekcio

08:55 - 09:00 Megnyito
El6ado:

Lencsés Tamas, lgyvezetd igazgatd, EOS Faktor

09:00 - 09:20 Magyarorszag gazdasagi kilatasai elemzé6i szemmel
El6adé:

Madar Istvan, vezet6 elemzd, Portfolio Csoport

09:20 - 09:40 Koveteléskezelési trendek feliigyeleti szemmel
El6adé:
Monostori Zoltan, féosztalyvezetd, Prudencidlis Modellezési Féosztaly, Magyar
Nemzeti Bank

09:40 - 10:00 EOS adods ugyfélkutatas 2024
El6ado:

Karkecz Patrik, lizlettdmogatasi senior csoportvezetd, EOS Faktor

10:00 - 10:20 Merre tovabb? A vallalkozasi hitelpiac jelene és mérése
performancia mutatokon keresztiil
El6adé:

Nagy Viktor, vezérigazgaté, BISZ
10:20 - 10:40 qvik, ahogy a jovében fizetiink

El6ado:

Luspay Miklés, igazgatd, Magyar Nemzeti Bank

Kavészunet, networking
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Il. szekcio

11:10 - 12:00 Ugyféléimény fokusz, adatelemzés, GenAl - betérnek a
behajtasba?
Customer Experience/Ugyfélélmény a behajtasban
Sajat és kiils6 adatok felhasznaldsa a behajtasi hatékonysag
novelésére

GenAl helye a behajtasban - most aktualis?

El6addk:

Tomasz Filipek, Senior Manager, GenAl Strategy & Transformation, Deloitte,
Warsaw

Schenk Tamas, Partner - Strategy & Operations Consulting, Deloitte Hungary

12:00 - 12:20 Esettanulmany: az EOS ogGPT és ELO dokumentum kezel6
rendszer bevezetésének tapasztalatai (automatizalas,

automata feldolgozas)
El6ado:
Kelemen Péter, informatikai és innovacids igazgatd, EOS Faktor

12:20 - 13:00 Vallalati panelbeszélgetés: a koveteléskezelés kihivasai és

aktualitasai 2024-ben

Moderator: Dr. Varga David, igazgaté, fedezetlen kdveteléskezelési
igazgatésag, EOS Magyarorszag

Beszélgetés résztvevdi:

dr. Barna Gabor Miklés, specidlis hitelkezelés vezet§, Mb. Workout vezetd, CIB
Bank

dr. Bodzasi Balazs, kozjegyz0, egyetemi docens

dr. Holczl Krisztina, koveteléskezelési igyvezet6 igazgatd, MBH Bank

Petéh Gyula, féosztalyvezetd - lakossagi hitelek kintlévéségkezelés f6osztaly,
K&H Bank Zrt.

Kozos svédasztalos ebéd
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