Digitalizacio - a pénzugyi szolgaltatasok uj
perspektivai és lehetdoségei program

1. blokk

08:20 - 08:55 Regisztracio, villasreggeli
A regisztracio teljes idotartama alatt villasreggelivel varjuk
résztvevolinket

09:00 - 09:05 K6szont6: Nagy Dominique, CEO, Innodox Technologies

09:05 - 09:35 NESS Market Barometer - Tudnak a bankok papir nélkiil
miikédni? Dokumentum digitalizacio helyzetfelmérés a hazai
bankszektorban

Ugyfél-elvarasok és a kiszolgdlasi csatornak
haszndlatanak valtozasa, mint a digitalizacio
mozgatorugoja

Digitalizacios stratégiatdl a megvaldsitasig - hol tart a
magyar bankszektor?

Fejlesztési fokusz: hogyan szerezhetiink versenyelonyt?
Milyen korlatokat jelent a jogi kornyezet a digitalis
dokumentumok hasznalatanak kiterjesztésében?

El6adé:

Kovacs Attila, Manager, Ness Hungary Kft.


https://www.portfolio.hu/rendezvenyek/eloado/kovacs-attila/4540

09:35 - 10:05 Ugyfélkommunikacié a digitalis pénziigyi szolgaltatasok
terjedésével

Melyek az onkiszolgald ugyintézés és a valoban
megszemélyesitett dokumentumkészités problémai egy
szakcég szemével?

Hogyan biztosithato a kiilonbo6z6 prezentacios formak
tamogatasa; mint példaul nyomtatott dokumentumok, e-
mailek, webportalra feltoltott informacidk vagy mobilos
és tabletes megjelenitések? Hogyan lesz képes a
szervezet gyorsan és olcson kiszolgalni egy-egy ujabb
kommunikacids csatornat, mikozben egyre inkdabb
elmosdodnak a dokumentumok forma- és tartalom kozotti
hatarai?

Miért alakulnak ki ezen a teriileten szigetszeri
megoldasok? Miért meriil fel a konszolidacio kérdése és
milyen valaszok adhatdk ra?

El6ado:
Kapuszta Norbert, Head of Project Solution Department, Innodox Technologies
Kft.

10:05 - 10:30 Kavészunet


https://www.portfolio.hu/rendezvenyek/eloado/kapuszta-norbert/4541

10:30 - 11:00 Ugyfélkezelés a digitalis vildgban - fokuszban a pénziigyi
szolgaltatdk

Mit jelent az Ugyfélkezelés a digitalis vilagban és hogyan
teremt uzleti értéket?

Az ugyfélélmény mellett elkotelezett, pénziigyi
szektorban miikodé vallalatok milyen stratégidkat
alkalmaznak? (Esettanulmanyok: Credit Agricole’s CA
Store Bounty-based Creation, Barclaycard Ring
Hyperdemocracy Credit Card)

Hogyan fordithatjuk a digitalis technoldgiat az
ugyfélkezelés javitasara?

Hogyan tudjak kivenni ebbdl a résziiket a killonb6zo
szervezeti egységek? Mik a feladataik az ugyfélkezelés
javitasa érdekében?

El6adé:
Németh Janos Pal, Executive Partner, Gartner

11:00 - 11:45 Panelbeszélgetés a pénziigyi szolgaltatdok részvételével
Moderator: Nagy Dominique, CEO, Innodox Technologies
Beszélgetés résztvevii:
Berkes Tibor, lzletfejlesztési vezet, MasterCard Europe
Biszak Gabor, ICT Program Manager (Digitalizaciés Program), K&H Bank
Gabor-Balogh Bernadett, Elektronikus Csatorndk Igazgaté, Erste Bank
Kalozdi Tamas, elndk-vezérigazgatd, SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
Kerekes Antal, igazgaté, PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft.
Dr. Kovacs Attila, irodavezetd partner Ggyvéd, KRS Ugyvédi Iroda
Sods Attila, operativ értékesités menedzsment vezetd, Fundamenta-
Lakaskassza Zrt.

11:45 - 11:50 Zarszo
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